
𝗠𝗲𝗻𝘀𝗰𝗵 𝘂𝗻𝗱 𝗞𝗜 
𝘄𝗶𝗲 𝗥𝗲𝗾𝘂𝗶𝗿𝗲𝗺𝗲𝗻𝘁𝘀 𝗘𝗻𝗴𝗶𝗻𝗲𝗲𝗿𝘀 𝗱𝗶𝗲 𝗦𝗼𝗳𝘁𝘄𝗮𝗿𝗲𝗮𝘂𝘀𝘄𝗮𝗵𝗹 𝗺𝗶𝘁 𝗞𝗜 𝗴𝗲𝘀𝘁𝗮𝗹𝘁𝗲𝗻

Michael Mark | DB Regio AG
Waldemar Lisin | ONE Business & Technology GmbH

Bild von Peggy und Marco Lachmann-Anke auf Pixabay



Seit wann erzeugt 
Kontrolle eigentlich 
Vertrauen?
Wir vertrauen ständig – ohne es zu 
merken

Fotos von Unsplash



In Projekten 
funktioniert das 
plötzlich anders
Hier kommt die „RE-Realität“



Blindes Vertrauen vs. 
Zero Trust
Es braucht eine Balance, um 
erfolgreich voranzukommen Keine 

QS

Copy & 
Paste

….. EU AI 
ACT Prozesse

….



Der erste Schritt ist 
das Verständnis
Der Unterschied zwischen Mensch 
und KI liegt im Umgang mit 
Wahrscheinlichkeiten



Fallbeispiel
CRM 2.0 – Fit für die Zukunft

Ein Unternehmen für Medizingeräte nutzt seit über 10 Jahren ein lokal 
installiertes CRM-System namens mwTrack Pro. Dieses System wurde 
ursprünglich für die Vertriebsdokumentation und Kundenpflege entwickelt, ist 
jedoch mittlerweile veraltet und erfüllt die aktuellen Anforderungen nicht 
mehr.

Gründe für die Ablösung des bestehenden CRM:

• Keine Cloud-Funktionalität: Remote-Zugriff für Außendienstmitarbeitende 
ist nur über VPN möglich, was zu Performanceproblemen führt.

• Mangelnde Integration: Keine Schnittstellen zu modernen Tools wie 
Microsoft 365, ERP-System oder Marketing-Automation.

• Unzureichende Reporting-Funktionen: Vertriebsleitung kann keine Echtzeit-
Dashboards oder Forecasts erstellen.

• Skalierungsprobleme: Neue Märkte und Kunden können nicht effizient 
abgebildet werden.

• Benutzerunfreundlichkeit: Lange Einarbeitungszeiten, hohe Fehlerquote 
bei Dateneingabe.

Das Management hat ein Projekt mit dem Namen "CRM 2.0 – Fit für die 
Zukunft" initiiert. Ziel ist es, innerhalb von 12 Wochen eine fundierte 
Entscheidung für ein neues CRM-System zu treffen, das die Anforderungen 
der nächsten 5–10 Jahre erfüllt



Software- und Technologieauswahl
In sechs Schritten zur Entscheidung 

„Wir definieren 
gemeinsam Projektziele, 

Anforderungen und 
Liefergegenstände, um 
Missverständnisse zu 

vermeiden.“

Auftragsklärung

„Wir führen im Rahmen 
des IT-Projekts eine 

interne Umfeldanalyse 
durch, um eine fundierte 

Auswahl treffen zu 
können.“

Umfeldanalyse

„Wir identifizieren und  
analysieren Ihre 

Anforderungen, die Ihre 
Lösung erfüllen muss.“

Anforderungs-
erhebung

„Wir konsolidieren 
sorgfältig die erhobenen  
Informationen , um eine 
Lösungsauswahl treffen 

zu können.“

Konsolidierung

„Wir untersuchen den 
Markt, analysieren 

verfügbare Lösungen und  
bewerten die  

Funktionalitäten.“

Marktanalyse

„Wir evaluieren  
verschiedene Anbieter, 

prüfen die Eignung ihrer 
Lösungen anhand Ihrer 

spezifischen 
Anforderungen.“

Auswahl

Zielbild

Projektaufbau

Planung (Ressourcen 
& Zeit)

1
2

3
4

5
6

Systemübersicht

Prozesslandkarte

Stakeholder-Liste

Anforderungsliste

Use-Case-Diagramme

Prototypen / Mock-ups

Zielsystem

Lastenheft

Risiken/Zielkonflikte

Technologietrends

CapEX/OpEX Prüfung

Short-List

PoC-Begleitung

Entscheidungsvorlage

Transition-Roadmap



Unsere Prozesshelfer
KI-Agenten und Frameworks

TOOL HAUPTZWECK TYPISCHE NUTZER EINSATZBEISPIELE

Orchestrierung von 
LLM-Workflows

Softwareentwickler Chatbots, RAG, 
Tool-Calling

Zustandsbasierte
Agentenlogik

Visuelles Low-Code-
Prototyping

AI- & Backend-
Entwickler

Fachanwender, PoC-
Teams

Mehrschrittige Agenten, 
Entscheidungslogik

Workshops, 
Prototypen, Demos



Auftragsklärung  
Klare Vision und Ziele schaffen



Umfeldanalyse
Systematischer Aufbau einer Wissensbasis

Als Input können verwendet werden:
• Ergebnisse aus durchgeführten Interviews
• Erkenntnisse aus Architektur-Workshops
• Bestehende Produkthandbücher
• Vorherige Spezifikationen und 

Dokumentationen



Umfeldanalyse
Ableitung der benötigten Artefakte mit Hilfe der Vision und Ziele als Kontext 



Anforderungserhebung
Prompting alleine reicht nicht!

EU AI ACT

ComplianceProzesse

Warum KI-Chats hier scheiter?
• Keine durchgängige Struktur
• Keine Traceability 
• Keine Governance / Compliance 
• Keine Qualitätsbewertung
• Keine Entscheidungsunterstützung
• Keine konsistente Iteration

Was benötigt wird? 
• Dokumentation & Nachvollziehbarkeit
• Human Oversight 
• Qualität & Validierung
• Transparenz & Erklärbarkeit
• Governance & Kontrolle
• Risiko- & Fehlerkontrolle



Gleicher Input soll 
gleichen Output 
liefern!
Hilfe durch Temperatur, Top-K, Top-P



Anforderungserhebung
Hilfe durch Struktur und Geschwindigkeit mit ReqForge API

Interviews 
oder Problemstellung
(Frei-Text) Anforderungsdokum

ente erstelle
• Epic
• User Stories
• Refinement
• Tests



Anforderungserhebung 
Workflow gestützte Hilfestellung schafft Kontext

PROBLEM
• Unstrukturierte Interviews 
• Inkonsistente Anforderungen
• Hoher manueller Aufwand
• Fehlende Nachvollziehbarkeit
• Unsicherheit bei KI-Output 
• „Copy & Paste Engineering“ 

KI AGENT - KEY FEATURES
• Use Case Extraction 
• User Story Generation 
• INVEST Scoring 
• Feedback Loop Optimization 
• Selective AI Improvement 
• Non-Functional Requirements (ISO25010) 
• Decision Support



Konsolidierung
Der Mensch steht im Fokus!

Primäre Aufgaben der Konsolidierung 
sind …

• die Definition eines ganzheitlichen und 
konsistenten Zielsystems aus einem Guss

• die Qualitätssicherung der gesammelten und 
aufbereiteten Anforderungen gemeinsam mit 
den relevanten Stakeholdern

• das frühzeitige Aufdecken sowie das 
strukturierte Lösen von Zielkonflikten, Hürden 
und Interessenkonflikten



Marktanalyse
Systematische Eingrenzung auf Basis definierter Kriterien

1. KI-Agent prüft 
potenzielle Anbieter 

2. KI-Agent prüft Output 
gegen Interne Ergebnisse 

3. KI-Agent erstellt 
Shortlist mit Scoring



Auswahl
Hier hört die Automatisierung auf und die Verantwortung beginnt

1. Teststellung 
aufbauen

2. Mit Pilotgruppe 
verproben

3. Bewerten & 
Dokumentieren



Take Aways
KI braucht Führung

1 Keine Vollautomatisierung 2 RE dirigiert den Prozess

3 KI als Workflow Assistent 4 Entscheidung beim Menschen



Vielen Dank!
Lust auf einen Austausch über RE & KI? Lass uns sprechen!

Michael Mark | DB Regio AG
Michael.Mark@deutschebahn.com
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Waldemar Lisin | ONE Business & Technology GmbH
waldemar.lisin@one-bt.de

www.reqforge.ai
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