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Skizziere,
wie du dein
Toast machst.



Auswertung – was fällt auf?
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Unterschiedliche 
Vorlieben

Unterschiedliche 
Startpunkte

Unterschiedliche 
Prozessabläufe

Kein Prozess ist identisch!
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Wie es der 
Kunde erklärte

Was der Projektleiter 
verstand

Was der Architekt  
entwarf

Was der Entwickler  
umsetzte

Wie es der Berater 
präsentierte

Wie das Projekt 
dokumentiert wurde

Was die Infrastruktur 
installierte

Was dem Kunden 
berechnet wurde

Wie die Lösung 
gewartet wurde

Was der Kunde 
wirklich brauchte



Das passiert in vielen Projekten

5 Jede Person bringt eigenes Prozessverständnis mit

Erfahrung

Vergangene Projekte prägen, 
wie Anforderungen

interpretiert werden.

Kultur

Kommunikationsstile, 
Hierarchiedenken

und Entscheidungslogiken 
variieren.

Kontext

Business und IT sehen 
dasselbe Problem

aus verschiedenen Winkeln.

Arbeitsrealität

Tagesgeschäft, Druck und 
Prioritäten

formen das mentale Modell.



6

Larissa Niedecken

1 12+ Jahre Transformation

2 Internationale Rollouts

3 Co-creation Expertin

4 Change & Leadership

5 IT/Business Brückenbau
"Erst die Ursache verstehen –

dann über Lösungen sprechen."
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Machen wir uns nichts vor…



RE hat ein Imageproblem8

Imageproblem

Zu technisch! Kein Mehrwert?!

Overhead

Nur Dokumentation!

Theoretisch



Requirements Engineering neu gedacht 

▪ Gemeinsames Verständnis schaffen

Wir klären Bedürfnisse, Ziele und Erwartungen frühzeitig.

▪ Anforderungen aus mehreren Perspektiven erfassen

Wir integrieren Fachbereich, IT und Nutzerwissen bevor 
Risiken entstehen

▪ Umsetzbare Requirements erzeugen

Wir konkretisieren Anforderungen so, dass Teams schneller 
liefern können
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4 RE-Methoden 
für komplexe

und 
internationale 

Projekte
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Write first, 
talk second
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Ladder of
abstraction
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Visualisierung



14

Interaktives Pitching
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Aus der 
Praxis



Was nehmen Sie mit?
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1

Prozessverständnis

ist nie neutral

Immer geprägt durch
Erfahrung, Kultur & Kontext.

2

Gute Methoden

schaffen Klarheit

Write first, Ladder of abstract, 
Visualization

Pitching  gezielt einsetzen.

3

Kultur

beeinflusst Requirements

Nicht nur in globalen Teams –
in jedem Team.



Einladung &Kontakt

+49 1520 761 8510

Larissa.Niedecken@transformation-

experience.de

www.transformation-experience.de



Fragen ?
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