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Warum dieser Vortrag?
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Anforderungen an die Ferienunterkünfte

Funktionale Anforderungen Qualitätsanforderungen

Vom System oder einer 
Systemkomponente 

bereitzustellende Funktion

Qualitative Eigenschaft, die 
das System oder einzelne 

Funktionen aufweisen 
sollen

Bett

Bettwäsche

Dusche

Handtücher

Küche

Schloss Zimmertür

Bequemes Bett

Bettwäsche intakt

Warme Dusche

Handtücher trocknen

Sauber, gut riechend

Ästhetik
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Qualitäten sind wichtig – ihr Fehlen führt zu 
Unzufriedenheit

„Das Produkt weist 
schwerwiegende 

Sicherheitslücken auf.“

„Das Produkt ist nicht 
in die Cloud 
portierbar.“

„Notwendige 
Anpassungen sind zu 
teuer, Erweiterungen 

schwierig.“

„Das Produkt kann mit 
steigenden 

Nutzerzahlen nicht 
Schritt halten.“

„Die Bedienung des 
Produktes ist 
umständlich.“
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Erfahrungsaustausch

• Welche Geschichten über 
Probleme mit nicht erfüllten 
Qualitätserwartungen kennt 
ihr aus eurer Erfahrung?

• Bitte tauscht euch mit der 
Person neben euch aus.

• Zeitrahmen: 3 Minuten
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Qualitäten sind wichtig – Aber was ist 
eigentlich Qualität?
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ISO 25010

FUNKTIONALE EIGNUNG

PERFORMANCEEFFIZIENZ

FLEXIBILITÄT

SICHERHEIT ZUVERLÄSSIGKEIT

KOMPATIBILITÄT

INTERAKTIONSFÄHIGKEIT WARTBARKEIT

Hinweis: Unterkategorien aus Platzgründen nicht vollständig.

SAFETY
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ISO 25010

FUNKTIONALE EIGNUNG
Funktionsvollständigkeit
Funktionale Korrektheit

Funktionale Angemessenheit

PERFORMANCEEFFIZIENZ
Zeitverhalten

Ressourcenverbrauch
Kapazität

FLEXIBILITÄT
Adaptierbarkeit
Skalierbarkeit

Installierbarkeit
Ersetzbarkeit

SICHERHEIT
Vertraulichkeit

Integrität
Zurechenbarkeit

Resistenz

ZUVERLÄSSIGKEIT
Fehlerfreiheit
Verfügbarkeit
Fehlertoleranz

Wiederherstellbarkeit

KOMPATIBILITÄT
Co-Existenz

Interoperabilität

INTERAKTIONSFÄHIGKEIT
Erlernbarkeit

Betreibbarkeit
Schutz vor Fehlbedienung

Inklusivität

WARTBARKEIT
Modularität

Wiederverwendbarkeit
Analysierbarkeit & Testbarkeit

Erweiterbarkeit

Hinweis: Unterkategorien aus Platzgründen nicht vollständig.

SAFETY
Betriebliche Einschränkbarkeit

Risikoidentifikation
Fail safe

Sicherheitswarnungen
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Probleme mit Qualitätsanforderungen

• Subjektiv unterschiedliche Wahrnehmung von Qualitäten
• Was bedeutet schnell, einfach?
• Jeder versteht potenziell andere Dinge darunter.
• Wir brauchen aber eine objektive Basis, um beurteilen zu können, ob die 

Qualität erfüllt ist.
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Alle relevanten Stakeholder einbeziehen

Dev-Team 

Helpdesk
Admin/ 
Betrieb Vertrieb / 

Marketing

Product
Owner Fachabteilung(en) Justiziarin

Testerin

IT-Sec Officer

Datenschutz
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Probleme mit Qualitätsanforderungen

• Potentielle Konflikte zwischen Qualitätsmerkmalen
• Sehr sicheres System ist oft schlechter benutzbar und  sehr teuer.
• Sehr performanter Quellcode kann schwierig wartbar sein.
• Sehr zuverlässiges System gibt es oft nur zu sehr hohen Kosten.
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Top 3 Qualitätsmerkmale ermitteln

SICHERHEIT
Vertraulichkeit

Integrität
Zurechenbarkeit

Resistenz

ZUVERLÄSSIGKEIT
Fehlerfreiheit
Verfügbarkeit
Fehlertoleranz

Wiederherstellbarkeit
KOMPATIBILITÄT

Co-Existenz
Interoperabilität

12
3



Kathrin 
Herrmann

Erfahrungsaustausch

• Tauscht euch wieder mit der 
Person neben euch aus -
diesmal die Person auf eurer 
anderen Seite.

• Was sind in eurem Produkt / 
Projekt die wichtigsten 
Qualitätsmerkmale? 

• Zeitrahmen: 3 Minuten
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ISO 25010

FUNKTIONALE EIGNUNG
Funktionsvollständigkeit
Funktionale Korrektheit

Funktionale Angemessenheit

PERFORMANCEEFFIZIENZ
Zeitverhalten

Ressourcenverbrauch
Kapazität

FLEXIBILITÄT
Adaptierbarkeit
Skalierbarkeit

Installierbarkeit
Ersetzbarkeit

SICHERHEIT
Vertraulichkeit

Integrität
Zurechenbarkeit

Resistenz

ZUVERLÄSSIGKEIT
Fehlerfreiheit
Verfügbarkeit
Fehlertoleranz

Wiederherstellbarkeit

KOMPATIBILITÄT
Co-Existenz

Interoperabilität

INTERAKTIONSFÄHIGKEIT
Erlernbarkeit

Betreibbarkeit
Schutz vor Fehlbedienung

Inklusivität

WARTBARKEIT
Modularität

Wiederverwendbarkeit
Analysierbarkeit & Testbarkeit

Erweiterbarkeit

Hinweis: Unterkategorien aus Platzgründen nicht vollständig.

SAFETY
Betriebliche Einschränkbarkeit

Risikoidentifikation
Fail safe

Sicherheitswarnungen
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Top 3 Qualitätsmerkmale (Beispiel)

SICHERHEIT
Vertraulichkeit

Integrität
Zurechenbarkeit

Resistenz

ZUVERLÄSSIGKEIT
Fehlerfreiheit
Verfügbarkeit
Fehlertoleranz

Wiederherstellbarkeit
KOMPATIBILITÄT

Co-Existenz
Interoperabilität

12
3
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Qualitätsziele formulieren

SICHERHEIT

ZUVERLÄSSIGKEIT

KOMPATIBILITÄT

Die sensiblen Daten der Bürger:innen sind bei uns gut aufgehoben und 
jederzeit gegen Einsicht und Manipulation von Unbefugten geschützt.

Unser System ist immer für die Bürger:innen da, auch wenn diese 
spätabends Anträge stellen wollen. 

Das System lässt sich mit angemessenem Aufwand an verschiedene 
Fachverfahren anbinden und funktioniert mit möglichst vielen 

Endgeräten und Browsern.
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Qualitätsszenarien – Kleine Geschichten über 
Qualitäten 

Quelle

Gegenstand/
Artefakt

Stimulus Antwort

Eine Behörden-
mitarbeiterin

verwendet die 
Stichwortsuche

über alle 
Empfänger.

Es werden ihr 
die Suchergebnisse
angezeigt,

die sie 
sehen darf.

Antwortmaß
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Beispiele für Qualitätsszenarien

• Verwendungsszenario: 
Ein Behördenmitarbeiter führt eine Volltextsuche durch. Die Suchergebnisse 
werden in unter 5 Sekunden angezeigt. (Kategorie: Performanceeffizienz 
Zeitverhalten)

• Änderungsszenario:
Ein Behördenmitarbeiter legt einen neuen Empfänger an und speichert ihn. Der 
Empfänger ist nach 10 Sekunden in der Suche für andere Nutzer auffindbar. 
(Kategorie: Performanceeffizienz  Zeitverhalten)

• Fehlerszenario:
Ein Behördenmitarbeiter hat versehentlich eine Nachricht gelöscht. Ein 
Administrator kann die gelöschte Nachricht innerhalb von 5 Minuten 
wiederherstellen. (Kategorie: Interaktionsfähigkeit  Schutz vor Fehlbedienung)



Kathrin 
Herrmann



Kathrin 
Herrmann



Kathrin 
Herrmann



Kathrin 
Herrmann



Kathrin 
Herrmann

Einsatz von KI „Eine Bürger:in sendet über die 
Softwareplattform ein vertrauliches 
Dokument an eine Behörde. Trotz 

Nutzung eines öffentlichen Netzwerks 
bleibt die Vertraulichkeit der Daten 

durch Ende-zu-Ende-Verschlüsselung 
vollständig gewahrt. Nur autorisierte 

Behördenmitarbeiter:innen können die 
Nachricht entschlüsseln und einsehen.“

„Bitte formuliere ein 
Qualitätsszenario für 

eine Software zur 
Behörden-

kommunikation.“

Durchgeführt mit ChatGPT, Ergebnis nach mehreren Anpassungen des Original-Prompts.
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Arc42 Quality Model
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Übung: Qualitätsszenario schreiben

• Formuliere beispielhaft ein 
Qualitätsszenario für dein 
eigenes Produkt. 

• Es kann ein Verwendungs-, 
Änderungs- oder Fehlerszenario 
sein.

• Zeitrahmen: 4 Minuten
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Beispiele für Qualitätsszenarien

• Verwendungsszenario: 
Ein Behördenmitarbeiter führt eine Volltextsuche durch. Die Suchergebnisse 
werden in unter 5 Sekunden angezeigt. (Kategorie: Performanceeffizienz 
Zeitverhalten)

• Änderungsszenario:
Ein Behördenmitarbeiter legt einen neuen Empfänger an und speichert ihn. Der 
Empfänger ist nach 10 Sekunden in der Suche für andere Nutzer auffindbar. 
(Kategorie: Performanceeffizienz  Zeitverhalten)

• Fehlerszenario:
Ein Behördenmitarbeiter hat versehentlich eine Nachricht gelöscht. Ein 
Administrator kann die gelöschte Nachricht innerhalb von 5 Minuten 
wiederherstellen. (Kategorie: Interaktionsfähigkeit  Schutz vor Fehlbedienung)
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Austausch

• Stell dein Szenario der Person 
neben dir vor. Falls gewollt, darf 
diese dir Feedback dazu geben.

• Zeitrahmen: 4 Minuten
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Szenarien weiter „verarbeiten“

Szenario in ein oder 
mehrere 

Akzeptanzkriterien 
umwandeln. 

Szenario, das sich 
auf eine oder 

wenige Stories 
bezieht.

Szenario in eigene 
Story umwandeln. 

Szenario, an dem 
die Arbeit 

abgeschlossen und 
getestet werden 

kann.

Szenario in Coding 
Guidelines, 

Architekturricht-
linien oder DoD
berücksichtigen.

Szenario, das zu 
Architektur- bzw. 
Coding-Prinzipien 
oder Regeln führt.

Alternative 1 Alternative 2 Alternative 3
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Links & Quellen

• Qualitätsmodell ISO 25010: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-
iec:25010:ed-2:v1:en (Kapitel 3 Terms and Definitions, abgerufen am 
25.4.25)

• Top 5 Challenger Karten: https://www.embarc.de/lasr-community/ 
(abgerufen am 25.4.25)

• Arc42 Quality Model: https://quality.arc42.org/ (abgerufen am 
25.4.25)

• Bild Titel- und Schlussfolie: Michelle Pitzel, Pixabay
• Bild Frau 1: Engin Akyurt, Pexels
• Bild Frau 2: Valeria Lo Iacono, Pixabay


