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Anforderungen an die Ferienunterklnfte

Funktionale Anforderungen Qualitatsanforderungen
/Bett v \ /Bequemes Bett €2 \

Bettwasche o Bettwasche intakt °
Dusche Q Warme Dusche 0
Handtlcher o Handtilicher trocknen°
Kiche Q Sauber, gut riechend °
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Qualitaten sind wichtig — ihr Fehlen flUhrt zu
Unzufriedenheit

,,Das Produkt ist nicht

,,Das Produkt weist in die Cloud
schwerwiegende portierbar.”
Sicherheitsliicken auf.”

,Notwendige
Anpassungen sind zu
teuer, Erweiterungen

schwierig.”

,Die Bedienung des
Produktes ist
umstandlich.”

,Das Produkt kann mit
steigenden
Nutzerzahlen nicht
Schritt halten.”
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Erfahrungsaustausch

* Welche Geschichten Uber
Probleme mit nicht erfullten
Qualitatserwartungen kennt
ihr aus eurer Erfahrung?

e Bitte tauscht euch mit der
Person neben euch aus.

e Zeitrahmen: 3 Minuten
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Qualitaten sind wichtig — Aber was ist
eigentlich Qualitat?




INTERAKTIONSFAHIGKEIT

KOMPATIBILITAT

SICHERHEIT

1ISO 25010

WARTBARKEIT

FUNKTIONALE EIGNUNG

ZUVERLASSIGKEIT

Hinweis: Unterkategorien aus Platzgriinden nicht vollstandig.

PERFORMANCEEFFIZIENZ

FLEXIBILITAT

SAFETY
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INTERAKTIONSFAHIGKEIT
Erlernbarkeit
Betreibbarkeit
Schutz vor Fehlbedienung
Inklusivitat

KOMPATIBILITAT

Co-Existenz
Interoperabilitat

SICHERHEIT

Vertraulichkeit
Integritat
Zurechenbarkeit
Resistenz

1ISO 25010

WARTBARKEIT
Modularitat
Wiederverwendbarkeit
Analysierbarkeit & Testbarkeit
Erweiterbarkeit

FUNKTIONALE EIGNUNG

Funktionsvollstandigkeit
Funktionale Korrektheit
Funktionale Angemessenheit

ZUVERLASSIGKEIT
Fehlerfreiheit
Verfligbarkeit
Fehlertoleranz

Wiederherstellbarkeit

Hinweis: Unterkategorien aus Platzgriinden nicht vollstandig.

PERFORMANCEEFFIZIENZ
Zeitverhalten
Ressourcenverbrauch
Kapazitat

FLEXIBILITAT
Adaptierbarkeit
Skalierbarkeit
Installierbarkeit
Ersetzbarkeit

SAFETY
Betriebliche Einschrankbarkeit
Risikoidentifikation
Fail safe
Sicherheitswarnungen
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Probleme mit Qualitatsanforderungen

* Subjektiv unterschiedliche Wahrnehmung von Qualitaten
e Was bedeutet schnell, einfach?
* Jeder versteht potenziell andere Dinge darunter.

* Wir brauchen aber eine objektive Basis, um beurteilen zu kbnnen, ob die
Qualitat erfallt ist.
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Alle relevanten Stakeholder einbeziehen

l“\ .
Product T
Dev-Team Owner Fachabteilung(en) Justiziarin
[ 4
t : :
[ ]
Testerin ﬁ w - ﬁ =
Helpdesk w IT-Sec Officer ﬂ
Admin/

Betrieb Vertrieb / Datenschutz
Marketing



Probleme mit Qualitatsanforderungen

* Potentielle Konflikte zwischen Qualitatsmerkmalen
* Sehr sicheres System ist oft schlechter benutzbar und sehr teuer.
* Sehr performanter Quellcode kann schwierig wartbar sein.
* Sehr zuverlassiges System gibt es oft nur zu sehr hohen Kosten.
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Top 3 Qualitatsmerkmale ermitteln

SICHERHEIT
» Vertraulichkeit
ZUVERLASSIGKEIT Integritat

Fehlerfreiheit Zurechenbarkeit
Verfligbarkeit Resistenz

Fehlertoleranz KOMPATIBILITAT
Wiederherstellbarkeit Co-Existenz
Interoperabilitat
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Erfahrungsaustausch

e Tauscht euch wieder mit der
Person neben euch aus -
diesmal die Person auf eurer
anderen Seite.

* Was sind in eurem Produkt /
Projekt die wichtigsten
Qualitatsmerkmale?

e Zeitrahmen: 3 Minuten
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INTERAKTIONSFAHIGKEIT
Erlernbarkeit
Betreibbarkeit
Schutz vor Fehlbedienung
Inklusivitat

KOMPATIBILITAT

Co-Existenz
Interoperabilitat

SICHERHEIT

Vertraulichkeit
Integritat
Zurechenbarkeit
Resistenz

1ISO 25010

WARTBARKEIT
Modularitat
Wiederverwendbarkeit
Analysierbarkeit & Testbarkeit
Erweiterbarkeit

FUNKTIONALE EIGNUNG

Funktionsvollstandigkeit
Funktionale Korrektheit
Funktionale Angemessenheit

ZUVERLASSIGKEIT
Fehlerfreiheit
Verfligbarkeit
Fehlertoleranz

Wiederherstellbarkeit

Hinweis: Unterkategorien aus Platzgriinden nicht vollstandig.

PERFORMANCEEFFIZIENZ
Zeitverhalten
Ressourcenverbrauch
Kapazitat

FLEXIBILITAT
Adaptierbarkeit
Skalierbarkeit
Installierbarkeit
Ersetzbarkeit

SAFETY
Betriebliche Einschrankbarkeit
Risikoidentifikation
Fail safe
Sicherheitswarnungen
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Top 3 Qualitatsmerkmale (Beispiel)

SICHERHEIT
» Vertraulichkeit
ZUVERLASSIGKEIT Integritat

Fehlerfreiheit Zurechenbarkeit
Verfligbarkeit Resistenz

Fehlertoleranz KOMPATIBILITAT
Wiederherstellbarkeit Co-Existenz
Interoperabilitat
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Qualitatsziele formulieren

Die sensiblen Daten der Blirger:innen sind bei uns gut aufgehoben und

SICHERHEIT jederzeit gegen Einsicht und Manipulation von Unbefugten geschiitzt.

~N
ZUVERLASSIGKEIT Unser System ist |Inmer flr die I%urger:mnen da, auch wenn diese
spatabends Antrage stellen wollen.
Das System lasst sich mit angemessenem Aufwand an verschiedene
KOMPATIBILITAT Fachverfahren anbinden und funktioniert mit moglichst vielen
Endgeraten und Browsern. )
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Qualitatsszenarien — Kleine Geschichten Uber
Qualitaten

ﬁl

Gegenstand/ —
Artefakt
Stlmulus Antwort

QueIIe / Antwortmald
Eine Behorden- verwendet die uber alle Es werden ihr die sie
mitarbeiterin Stichwortsuche Empfanger. die Suchergebnisse sehen darf.

angezeigt,
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Beispiele fUr Qualitatsszenarien

* Verwendungsszenario:
Ein Behordenmitarbeiter flhrt eine Volltextsuche durch. Die Suchergebnisse
werden in unter 5 Sekunden angezeigt. (Kategorie: Performanceeffizienz 2

Zeitverhalten)

* Anderungsszenario:
Ein Behordenmitarbeiter legt einen neuen Empfanger an und speichert ihn. Der
Empfanger ist nach 10 Sekunden in der Suche fir andere Nutzer auffindbar.
(Kategorie: Performanceeffizienz = Zeitverhalten)

* Fehlerszenario:
Ein Behordenmitarbeiter hat versehentlich eine Nachricht geldscht. Ein
Administrator kann die geldschte Nachricht innerhalb von 5 Minuten
wiederherstellen. (Kategorie: Interaktionsfahigkeit = Schutz vor Fehlbedienung)
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Benutrbariet — Grad der NuIDare fur defmierte Benutrer,

und zufrieden zu erreichen.
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In Firefox wird zwischen
geoffneten 50 Tabs mit
unterschidlichem Inhait
gewechsedt Das aktive
Tab st in < 100ms
Sichtar,

2. effiziente Performance

Dre Einhaltung der

Anforderungen

Typ und -Menge zur Laufzeit des
Systems

In Firefox sind S0 Tabs mit
unterschwedichem inhalt
gedffnet. Der RAM-
Vebrauch ist nikht hoher
ais bes 1 gedftneten Tab

In Firefox werden paraliel
10 esngebettetete Videos

gelacen.
Das Puffern der Videodaten
Uberstaigt e die max. 2G8
RAM.
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Einsatz von K|

,Eine Blrger:in sendet Uber die
Softwareplattform ein vertrauliches
Dokument an eine Behorde. Trotz
Nutzung eines offentlichen Netzwerks
bleibt die Vertraulichkeit der Daten
durch Ende-zu-Ende-Verschlisselung
vollstandig gewahrt. Nur autorisierte
Behordenmitarbeiter:innen kdnnen die
Nachricht entschlisseln und einsehen.”

,,Bitte formuliere ein
Qualitatsszenario fur
eine Software zur
Behorden-
kommunikation.”

Durchgefihrt mit ChatGPT, Ergebnis nach mehreren Anpassungen des Original-Prompts. Kathrin
Herrmann



Arc4?2 Quality Model

Top-level
property

#reliable (77)

Explanation

Perform specified functions under specified conditions without interruptions or failures

Serve a different or expanded set of requirements, the ease with which the product can be

#flexible (43) adapted to changes in its requirements, contexts of use, or system environment. Synonyms:
modifiable, adjustable, changeable, versatile
#efficient Perform functions within specified time, capacity and throughput parameters, using appropriate
We st (68) resources (like memory, network bandwith, threads)
e st
Enable users to perform their tasks safely, effectively and efficiently while enjoying the
Please fusable (39) experience
by supj
#safe (18) Avoid states in which human life, health, property or the environment is endangered, detects
and warns of risks and hazards.
SYStE Protect infi ti d dat that th ducts h I t tend
#secure (35) rotect information and data so that persons or other products have only access to an exten
appropriate to their types and levels, and to defend against attack patterns by malicious actors
Informatio
developm #suitable An abstract property, applicable to various i€s that meet stated and 5 >
standards (44) implied needs of intended stakeholders.
alternative # bl
( :gp)era » Easy to deploy, operate, monitor and control
Kathrin
Herrmann



Ubung: Qualitatsszenario schreiben

* Formuliere beispielhaft ein
Qualitatsszenario fir dein
eigenes Produkt.

* Es kann ein Verwendungs-,
Anderungs- oder Fehlerszenario
sein.

e Zeitrahmen: 4 Minuten O



Beispiele fUr Qualitatsszenarien

* Verwendungsszenario:
Ein Behordenmitarbeiter flhrt eine Volltextsuche durch. Die Suchergebnisse
werden in unter 5 Sekunden angezeigt. (Kategorie: Performanceeffizienz 2

Zeitverhalten)

* Anderungsszenario:
Ein Behordenmitarbeiter legt einen neuen Empfanger an und speichert ihn. Der
Empfanger ist nach 10 Sekunden in der Suche fir andere Nutzer auffindbar.
(Kategorie: Performanceeffizienz = Zeitverhalten)

* Fehlerszenario:
Ein Behordenmitarbeiter hat versehentlich eine Nachricht geldscht. Ein
Administrator kann die geldschte Nachricht innerhalb von 5 Minuten
wiederherstellen. (Kategorie: Interaktionsfahigkeit = Schutz vor Fehlbedienung)
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Austausch

e Stell dein Szenario der Person
neben dir vor. Falls gewollt, darf
diese dir Feedback dazu geben.

e Zeitrahmen: 4 Minuten
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Alternative 1

Szenario, an dem
die Arbeit
abgeschlossen und
getestet werden
kann.

Szenario in eigene
Story umwandeln.

Szenarien weiter ,verarbeiten’

Alternative 2

Szenario, das sich
auf eine oder
wenige Stories

bezieht.

Szenario in ein oder
mehrere
Akzeptanzkriterien
umwandeln.

{

Alternative 3

Szenario, das zu
Architektur- bzw.
Coding-Prinzipien
oder Regeln fihrt.

Szenario in Coding
Guidelines,
Architekturricht-
linien oder DoD
berlicksichtigen.
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Links & Quellen

e Qualitatsmodell ISO 25010: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-
iec:25010:ed-2:v1:en (Kapitel 3 Terms and Definitions, abgerufen am

25.4.25)

* Top 5 Challenger Karten: https://www.embarc.de/lasr-community/
(abgerufen am 25.4.25)

* Arc42 Quality Model: https://quality.arc42.org/ (abgerufen am
25.4.25)

* Bild Titel- und Schlussfolie: Michelle Pitzel, Pixabay
* Bild Frau 1: Engin Akyurt, Pexels
* Bild Frau 2: Valeria Lo lacono, Pixabay
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