
Wie Agentic AI die Rolle des RE 
grundlegend verändern wird
Vision von digitaler Produktentwicklung der Zukunft
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NTT steht unter anderem für…
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In Zukunft wird die digitale 
Produktentwicklung

Hand in Hand 
mit KI entstehen. 



Vision: Sieht so die Softwareentwicklung der Zukunft aus?
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AI 
Agents
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KI-Ökosystem| 1. Release-Stufe
Integration von grundlegenden Konfigurationen des GenAI-Chatbots mit allgemeinen LLM-Funktionen, 

um ein interaktives und benutzerfreundliches Erlebnis zu schaffen. 
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Chatbot Generic LLM

PROMPTS RESPONSE



KI-Ökosystem| 2. Release-Stufe
Integration von strukturierten oder unstrukturierten Unternehmensdaten in LLM über eine Retrieval Augmented 
Generation (RAG) sowie die Bereitstellung eines einfachen Zugangs für verschiedene Segmente externer
Benutzergruppen.

REQUEST KNOWLEDGE
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Chatbot Generic LLM

PROMPTS RESPONSE

Knowledge Base (RAG)



KI-Ökosystem| 3. Release-Stufe
Erweiterung der KI-Plugins des Software-Ökosystems (z. B. ERP, PLM), um produktspezifische Inhalte zu erstellen.

Produkt-
spezifischer

Chatbot 1

REQUEST RESPONSE REQUEST RESPONSE

Produkt-
spezifischer

Chatbot n

REQUEST KNOWLEDGE

Chatbot Generic LLM

LM
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LM

…
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Software Landschaft Knowledge Base (RAG)



KI-Ökosystem| 4. Release-Stufe (Zukunftsvision)
Konsolidierung der produktspezifischen Chatbots in einem Agentic AI - Modell, um die generative KI in einen
aktiven Assistenten zu verwandeln, der komplexe Entscheidungen trifft und Aufgaben selbstständig ausführt.

GenAI User Interface

Generic LLM

WRITE READ-OUT

Specific LM

…

PROMPTS RESPONSE

REQUEST KNOWLEDGE
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Digital Product Creator

Agent n…Agent 1

Multiple Agenten

9

Software Landschaft Knowledge Base (RAG)
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Derzeitige digitale 
Produktentwicklung

Zukünftige digitale 
Produktentwicklung?

?
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Derzeitige digitale 
Produktentwicklung

Zukünftige digitale 
Produktentwicklung

Digital Product
Creator
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Kompetenzen in der Software-Entwicklung
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Unser GenAI-Training
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Kompetenzen eines Requirements Engineers
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RE-Tools

IT-
Grundlagen

Modellierung

Anforderungs
-analyse

Doku & 
Spezifikation

Erhebungs-
methoden

Frage- & 
Zuhör-

kompetenz

Moderation

Präsentations
-fähigkeit

Team-
fähigkeit

Empathie

Konflikt-
management

Projekt- & 
Zeitmanage-

ment

Änderungs-
management

Qualitäts-
management

Branchen-
kenntnisse

Geschäfts-
verständnis

Technische Kompetenzen       

Analytische & methodische 
Kompetenzen       

Kommunikationskompetenzen       

Soziale Kompetenzen       

Organisation & Management 

Business & Domänenkenntnisse     

Starke GenAI-Unterstützung 
zu erwarten

Leichte bis moderate GenAI-
Unterstützung zu erwarten



Kompetenzen eines UX & UI Designers
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Prototyping & 
Wireframing

Design-Tools

Frontend-
Grundlagen

Accessibility

Responsive 
Design

User 
Research & 

Nutzerverhal-
ten

Personas & 
Szenarien 
entwickeln

Usability 
Testing

Design-
systeme & 

Style Guides

Präsentations
-fähigkeit

Doku & 
Spezifikation

Frage- & 
Zuhör-

kompetenz

Empathie

Team-
fähigkeit

Anpassungs-
fähigkeit
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Änderungs-
management

Projekt- & 
Zeit-

management

Branchen-
kenntnisse

Marken-
verständnis & 

Corporate 
Identity

Geschäfts-
verständnis

Technische Kompetenzen       

Analytische & methodische 
Kompetenzen       

Kommunikationskompetenzen       

Soziale Kompetenzen       

Organisation & Management 

Business & Domänenkenntnisse     

Starke GenAI-Unterstützung 
zu erwarten

Leichte bis moderate GenAI-
Unterstützung zu erwarten



Kompetenzen eines Entwicklers
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Software-
Architektur

Programmier-
sprachen

Entwicklungs-
umgebungen 

& Tools

Datenbank- & 
Daten-
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Problem- & 
Fehleranalye
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Design 
Patterns

Doku & 
Code-

Kommen-
tierung

Feedback-
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Team-
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Projekt-
management-

Tools

Konflikt-
management

Zeit-
management

Aufgaben-
priorisierung

Branchen-
kenntnisse

Verständnis 
für Business-

Anforder-
ungen

Sicherheit & 
Datenschutz

Technische Kompetenzen       

Analytische & methodische 
Kompetenzen       

Kommunikationskompetenzen       

Soziale Kompetenzen       

Organisation & Management 

Business & Domänenkenntnisse     

Starke GenAI-Unterstützung 
zu erwarten

Leichte bis moderate GenAI-
Unterstützung zu erwarten



Kompetenzen eines Quality Engineers
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Testauto-
matisierung

Performance-
Testing

Continuous
Integration

Testplanung 
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Fehleranalyse
& Trouble-
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Anforderungs
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Team-
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Konflikt-
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Änderungs-
management

Qualitäts-
management

Nachverfolg-
barkeit

Branchen-
kenntnisse

Geschäfts-
verständnis

Sicherheit & 
Datenschutz

Technische Kompetenzen       

Analytische & methodische 
Kompetenzen       

Kommunikationskompetenzen       

Soziale Kompetenzen       

Organisation & Management 

Business & Domänenkenntnisse     

Starke GenAI-Unterstützung 
zu erwarten

Leichte bis moderate GenAI-
Unterstützung zu erwarten



Kompetenzen eines Digital Product Creators
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Team-
fähigkeit

Empathie

Anpassungs-
fähigkeit



Zusammenfassung…
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Verschmelzung der Rollen in IT-Projekten
• RE‘s sind prädestiniert, weil z.Zt. in zentraler Rolle

• Notwendigkeit, Skills der jeweils anderen Rollen zu 
erwerben

• Technologische Weiterentwicklung in 
GenAI Tools und Language-Models

• Re-skilling der einzelnen Rollen

Voraussetzungen:

• Stellenanzeige zum 
Digital Product Creator

Upcoming

May 2024




