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Uber uns.....

BVK Zusatzversorgung
B Die BVK Zusatzversorgung ist eine von zwolf offentlich-rechtlichen Versorgungseinrichtungen unter
dem Dach der Bayerischen Versorgungskammer (BVK) und die grof3te betriebliche
Altersvorsorgeeinrichtung ftr den kommunalen 6ffentlichen und kirchlich-caritativen Dienst in
Bayern und im ehemaligen Regierungsbezirk Pfalz des Bundeslandes Rheinland-Pfalz.

B Bundesweit ist sie die zweitgrofdte Zusatzversorgungskasse, die fur ihre Mitglieder eine
tarifvertraglich geregelte, betriebliche Altersversorgung organisiert. Derzeit betreut die BVK
Zusatzversorgung im Auftrag von 5.907 Mitgliedern mehr als 1,5 Mio. Versicherte. An tiber 310.000
Rentner zahlt sie Alters-, Hinterbliebenen- und Erwerbsminderungsrenten aus. Fir die zuklnftigen
Renten der Versicherten besteht derzeit ein Kapitalstock von tber 25 Mrd. €, die ertragsstark und
sicher angelegt sind.
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Uber uns.....

BVK Beamtenversorgung
B Die BVK Beamtenversorgung ist eines von zwolf 6ffentlich-rechtlichen Versorgungswerken unter dem

Dach der Bayerischen Versorgungskammer (BVK) und sichert seit Uber 100 Jahren die
Altersversorgung der Beamten und beamtendhnlichen Angestellten im kommunalen 6ffentlichen
Dienst in Bayern — derzeit sind dies tiber 16.300 Dienstkrafte. Flur die Auszahlung von
Versorgungsleistungen wendet sie derzeit pro Jahr uber 530 Mio. € auf.
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Ziel des Vortrages

B Durch Einfihrung des iterativen Anforderungsmanagements werden Themen, Wiinsche oder
Verbesserungen kontinuierlich im Product Backlog priorisiert

B Der eine Satz, in der die Anforderung in Form einer User Story formuliert wird, reicht oft nicht
aus, um zwischen all den Beteiligten den Nutzen zu vermitteln

B Um ein besseres Verstandnis im Team zu gewinnen, sollten die Backlog-Items mit Szenarien
sowie Akzeptanzkriterien nach der Gherkin Syntax zielgerichtet konkretisiert werden

B Checkpoints (DoR, DoD) werden zur Steigerung und Sicherung der Qualitat definiert

B Anforderungen werden damit sprintbasiert umgesetzt

B Zusatzlich soll die Komplexitat beherrschbar gemacht und gleichzeitig die
Wertschopfungskette nachhaltig verbessert werden
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Agenda

B Einblick in den Entwicklungsprozess des Anforderungsmanagements in der BVK
B Herausforderungen bei der Arbeit mit dem Product Backlog

B Warum flihren wir Akzeptanzkriterien nach der Gherkin Syntax ein?

B Nachhaltige Verbesserung in der Zusammenarbeit mit dem Testmanagement

Folie 5 BVK ZUSATZVERSORGUNG
© Franziska Muller, G432, April 2023 BVK BEAMTENVERSORGUNG



BESTENS BESTENS

ABGESICHERT | PABGESICHERTF - g Bayerische
__ﬁ‘ﬁ%’}’ Versorgungskammer

Agenda

B Einblick in den Entwicklungsprozess des Anforderungsmanagements in der BVK
O
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Spezifikation nach Wasserfall —
Lineares Vorgehensmodell

Lange Abstimmungsfristen mit
allen Stakeholdern (bis zu vier
Wochen)

Monatelang keine
Kommunikation (Entwicklung,
Stakeholder)

BVK erhalt von Capgemini das
uberarbeitete Fachkonzept,
erneute Abstimmung mit allen
Stakeholdern

Umsetzungsphase des Change
Requests durch Capgemini
(zwei Hauptrelease im Jahr)

Folie 7
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Erst nach der Umsetzung des
Change Requests erfolgt die
Testfallerstellung und das Testing

Fehler und Spezifikationsliicken
wurden erst wahrend der
Testphase erkannt

Teilweise mangelhafte Umsetzungs-
ergebnisse durch Missverstand-
nisse auf beiden Seiten

Fehlerbehebung durch
Capgemini, Auslieferung und
erneuter Test bei BVK
Langwierige und fehleranfallige
Umsetzung — Unzufriedenheit bei

Stakeholder &
Anforderungsteam
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Die Strategie

2021 — Wasserfall-Change Requests mit Einflihrung der
Akzeptanzkriterien nach Gherkin Syntax

2022 — Erste Use Cases mit User Stories inkl. Akzeptanzkriterien
nach Gherkin Syntax

Training und Coaching fir das Team Anforderungsmanagement einmal
durch die Anforderungsfabrik und durch mich als Sachgebietsleiterin

Unser Entwicklungsdienstleister Capgemini wurde durch div. Workshops
in 2021 /2022 in neue Art der fachlichen Spezifikation eingebunden

Abstimmung mit dem Team Testmanagement zum Thema
Gherkin Syntax

Einfihrung neuer Quality Gates fir das Team Anforderungsmanagement
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Umstellung auf agile
Anforderungsspezifikation (Use
Cases und User Stories)

Einfihrung von Quality Gates
(Definition of Ready)

Einfilhrung von
Ritualen/Terminen

Jede Woche ein Anforderungs-
Refinement-Termin (Ritual) mit
allen Stakeholdern

Etablierung von Teams in
diesem Fall das
Anforderungsteam

© Franziska Muller, G432, April 2023
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Mehr Fokus auf das fachliche
Problem durch das
Anforderungsteam

Monatliche Roadmap-Planung
(Anpassung Product Backlog)

Kontinuierlicher Riickgang von
Fehlern und weniger
Spezifikationsliicken

Von Beginn an ein verbessertes
und gemeinsames Verstandnis
unter allen Beteiligten

Mehr Zufriedenheit unter allen =\

Beteiligten

BVK ZUSATZVERSORGUNG
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Anforderungs-Refinement - enge Zusammenarbeit mit allen Stakeholdern

Folie 10

Spezifikation

Use Cases und User Stories mit
Akzeptanzkriterien nach Gherkin
werden vorab durch den
Anforderungsmanager erstellt.

Abstimmung
Feinspezifikation inkl.
Akzeptanzkriterien nach Gherkin
im Anforderungsteam.

Anpassung der

Feinspezifikation
Diskussionen / Austausch im
Anforderungsteam und ggf.
Anpassung der Feinspezifikation

inkl. Akzeptanzkriterien nach
Gherkin.

© Franziska Muller, G432, April 2023

Abnahme der

Feinspezifikation
Zustimmung von allen
Stakeholdern. Die Zustimmung
muss einheitlich sein.

Risikobewertung

Die Risikobewertung wird durch
den Product Owner zusammen mit
dem Product Owner Proxy
vorgenommen.

Offene Punkte kldren

Der Product Owner prift die
Quality Gates auf Erfullungsgrad
und klart offene Punkte.

Testfallerstellung

Das Test-Team ist fiir die Erstellung
der Testfalle und Testdurchfiihrung
verantwortlich.

Anforderungs-Refinement
Das Anforderungs-Refinement
findet einmal in der Woche statt.
Hier wird fir das
Anforderungsteam ein fester
Zeitblock reserviert.

Verantwortlichkeit

Der Product Owner ist fir die
Terminpflege und Leitung des
Rituals verantwortlich.

BVK ZUSATZVERSORGUNG
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Umstellung auf agile Anforderungen
mit Akzeptanzkriterien nach der
Gherkin Syntax

Transformation im
Anforderungs- und
Testmanagement

abgeschlossen

Beginn EinfUhrung
Akzeptanzkriterien nach der
Gherkin Syntax

Transformation
Anforderungsmanagement und
Testmanagement

Schulungen im Team Einfihrung von agilen
Anforderungsmanagement

durch die Ritualen/Terminen und
Produktteams

Anforderungsfabrik
g t

Neue
Kommunikationswege in

der Zusammenarbeit
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B Herausforderungen bei der Arbeit mit dem Product Backlog

O

O
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PROZESSBESCHREIBUNG (VorscHLAG V) T ezo- |

Eingang Konzeption Umsetzung Test & Inbetriebnahme

= Confhasnce

Strategische Ebene
Roadmap

Koordinative Ebene
Release

2“7 o ' E:".:._
BVK ZUSATZVERSORGUNG
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Was verandert sich im Team Anforderungsmanagement |?

X Confluence
()}
C
v [ Prodwtomner |
L o [tz ] [ rrodmomere |
L m | Entwicklung (Bei Bedarf) | | Entwicklung (Bei Bedarf) |
()} E
Aufnahme und Ausarbeitung / Roadmap Planun
: 2 p 4 ]
| u Bewertung Vervollstandigung {Reﬂnement} J
.{L) m Eingang
D‘O o Anforderung : : 1
(D) ' ! .
= & : : |
(gv] 1 ! !
|- ! ! 1
+—J
w
Anforderungs- Anforgerung
formular (Entwicklungs Canvas Roadmap )
(Scaffolding) in Fdtura) (Product Backlog in
1 Fulsjra)
1
1 1
1 T
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PROZESSBESCHREIBUNG (VOrsSCcHLAG V2) e woseoe Temnrene it [

Eingang Konzeption Umsetzung Test & Inbetriebnahme

= Confhasnce

Strategische Ebene
Roadmap
i
sl
!

Koordinative Ebene
Release

% S —— ] e —=  ——— ———
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— Erstellung Spezifikation
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Release Backlog ]
Refinement J

Erstellung Spezifikation /

Testanalyse und Design
Anforderungs-Refinement e u 18

Release Planning

(R ———

____________ e — — — — — —_——— = = =

Fir das "Release Planning" muss die
Spezifikation vollstédndig sein, inkl. Backlog Itg
ReleaseBacklog ™. mit Akzeptanzkriterien

I (das Definition of Ready ist erfilit / Gate 0)

Feinspezifikation
« Use Case Spezifikation

« User Stories inkl. Akz.

« Epic passt in ein Release

FITIS

[
[
[
[
[
' « Testfallspezifikation
[
[
[
[

e ——
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Produktteam

selbstorganisiertes Kernteam, fir den Entwicklungsprozess eines
Softwareproduktes verantwortlich

biindelt Kompetenzen aus Fachlichkeit, Technik und Test

jedes Teammitglied steuert seine spezielle Expertise bel, zu allen
anliegenden Aufgaben

Anforderungsteam

fachliche Kompetenz
zustandig fiir die volistandige
fachliche Spezifikation von
Anforderungen

weitere Wissenstrager werden
situativ hinzugenommen

Entwicklungsteam

Team fiir die technische Umsetzung

Folie 17
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Testteam

Zustandig fiir den gesamten
Testprozess
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lteratives Anforderungsmanagement

[ ]
v Stakeholder verfolgen Ziele, aus denen sich g
Anforderungen ableiten:
v' Gesetzliche Themen v' Drei Hierarchien im Anforderungsprozess
v' Diverse Winsche ermoglichen es
v" Verbesserungen v" Themen kontinuierlich zu priorisieren
v" Technische Veranderungen v" Releases bedarfsgerecht zu planen

v" Themen mit Szenarien sowie Akzeptanzkriterien nach
Gherkin Syntax zielgerichtet zu konkretisieren, um ein
besseres und gemeinsames Verstandnis zu gewinnen

v" Checkpoints (DoR, DoD) zur Steigerung und Sicherung
der Qualitat einzufihren

v" Anforderungen sprintbasiert umzusetzen

Sprint Planning Sprint

v Komplexitat beherrschbar machen
v Wertschdpfungskette verbessern
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Product Backlog - Release Backlog + Akzeptanzkriterien # Sprint Backlog

Quelle: Bild von t2informatik
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Vorteile
v Keine dokumentenbasierte sondern direkte Kommunikation
v Missverstandnisse, unterschiedlicher Ziele oder

O ;

O | Wertvorstellungen werden durch sofortige Rickmeldungen
m \ im Anforderungs-Team adhoc sichtbar gemacht
. ' v v Die gemeinsamen Erwartungen werden fir alle erkennbarr,
Im 3'“‘7’ we a” aﬁm’ oh.. : was nachhaltig zu hoher Transparenz fuhrt

v' Time to Market kann durch Einsatz eines MVP (Minimum
Viable Product) deutlich verktrzt werden

{:} {:} Q v' Abhangigkeiten zu anderen Systemen (Portale, ELLA, etc.)
' ' werden friih erkannt und mit bertcksichtigt

» ' v" Riuckverfolgbarkeit vom Ergebnis zurtick zur Anforderung
m % % % (Traceability Matrix)

ah ha! Im slad we a//asrw
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B Warum flihren wir Akzeptanzkriterien nach der Gherkin Syntax ein?
]
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Akzeptanzkriterien

...sind das Bindeglied
zwischen der Anforderung in
Form einer User Story und

den Testfallen.

Folie 21
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Akzeptanzkriterien

...beschreiben genau den

Umfang einer Anforderung.

a4
2
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Yl Versorgungskammer

Akzeptanzkriterien

...helfen dabei zu
konkretisieren, was die zu
implementierende Funktion
ausmachen soll.
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Warum Akzeptanzkriterien nach der Gherkin Syntax?

v
v/
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Akzeptanzkriterien, auch Conditions of Satisfaction genannt, sind das
wichtigste Instrument zur Verringerung von Missverstandnissen und

Unklarheiten im Softwareentwicklungsprozess.

Sie liefern Details zur Funktionalitat, die den Entwicklern helfen, die
User Story aus der Sicht des Kunden zu verstehen. Des Weiteren
erleichtert diese Sprache das manuelle Testen und bietet die

Moglichkeit, automatisierte Testwerkzeuge einzusetzen.

Es werden Funktionsmerkmale nach der Struktur ,,Given-When-Then-
Anweisungen” verwendet, um Akzeptanzkriterien zu formulieren.

Diese bilden die Grundlage fiir die Abnahmetests.

BVK ZUSATZVERSORGUNG
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Ziel 1

Gherkin ist eine sehr simple Logiksprache, mit der in der Softwareentwicklung
u. a. Akzeptanzkriterien festgehalten werden. Akzeptanzkriterien definieren
dabei die Bedingungen, die erfillt werden missen, damit eine zu
entwickelnde Anforderung als vollstandig umgesetzt gilt.

Ziel 2

In unserem Transformationsprojekt hilft die klare Logiksprache von Gherkin
optimal fiir die Fokussierung auf den Kern einer Anforderung. So lassen sich
im agilen Vorgehen komplexe Anforderungsbereiche leichter auf einzelne Use
Cases oder User Stories herunterbrechen.

User Stories mit Akzeptanzkriterien dienen als Vermittlung zwischen den
anfordernden und umsetzenden Personen. Durch die stringente Struktur von
Gherkin kdnnen erwartete Ergebnisse klar und abgegrenzt noch vor der
Umsetzung sehr verstandlich festgehalten werden.

© Franziska Muller, G432, April 2023
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Aufbau Gherkin Syntax

Wie funktioniert Given-When-Then?

Given-When-Then fasst die Benutzer, Aktion, Daten und
Regeln zusammen

Gegeben (Given)

Was ist der Kontext des Systems? Welche Vorbedingung

muss erfullt sein, bevor die Aktion getestet wird? Welche
Daten befinden sich im System.

Wann (When)

Was wird getestet? Welche Eingabedaten werden Gber
die Regel getestet, wenn die Aktion ausgefihrt wird?

Als Reaktion auf die Aktion, was ist das beobachtbare
Ergebnis? Was sind die erwarteten Ergebnisse? Was sind
die vom Benutzer beobachtbaren Nachbedingungs-
(Zustands-) oder Ausgabedaten?

Folie 24 BVK ZUSATZVERSORGUNG
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Wie wirkt sich Gherkin im Anforderungsmanagement aus?

Gherkin-Format |

e Das Gherkin-Format wurde durch die verhaltensgetriebene Entwicklung bekannt. Die
Funktion der User Story wird in Szenarien zerlegt, die durch ein pragnantes sprachliches
Muster beschrieben werden.

Wozu dient ,,Given-When-Then*

e Zur Ermittlung und Validierung von Anforderungen

e Und es ist ein strukturiertes Format zum Ausdriicken von Szenarien mit Beispieldaten,
einschlielllich Vor- und Nachbedingungen.

Welcher Zweck wird verfolgt?

e Given-When-Then unterstltzt das Tagesgeschaft (mit Entwicklern, Stakeholdern) bei
der Kommunikation in der Sprache des Themenbereichs.

e Es spezifiziert gleichzeitig Anforderungen und identifiziert Akzeptanztests, wodurch die
Erkennung und Bereitstellung optimiert werden.

Folie 25 BVK ZUSATZVERSORGUNG
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Welche Vorteile ergeben sich fur das Anforderungsteam?

Durch die Gherkin Syntax vorgegebene
Formatierung ,Given-When-Then® kommt es dazu,
sich explizit Uber das Verhalten und den Nutzen
bzw. die Ausgabe einer Funktion Gedanken zu
machen. Wenn sich bei den Anforderungs-
Refinement-Terminen verschiedene Rollen
(Product Owner Proxy, Anforderungsmanagetr,
Stakeholder und Product Owner) mit den
Szenarien auseinandersetzen, wird das
gemeinsame Verstandnis von allen geférdert.
Gleichzeitig steigt die Sicherheit, dass das
beschriebene Verhalten in der User Story auch
wirklich das tut, was es soll und einen Nutzen hat.

Folie 26 BVK ZUSATZVERSORGUNG
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Fallbeispiele Gherkin Syntax aus der Praxis

Vertragsdaten andern

Als Nutzer von Futura mochte ich die Moglichkeit haben, das
Geschlecht des Versicherten zu andern, damit es der neuen
gesetzlichen Grundlage entspricht.

Given:  der Versicherte ist bereits in Futura angelegt
AND
GeVo "Vertragsdaten andern” wurde geoffnet
AND
GeVo "Vertragsdaten andern” wird nach 2018 ausgefuhrt

When:  das Geschlecht in "divers" geandert wird

Then:  dann wird das Geschlecht in Futura auf divers geandert

Folie 27
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© rags
2 Assignee
8 Dates

ACTIONS

Qo Copy Link

!I Delete

QAR S :
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Auswahl der Geschlechter MENY
lals Futura-Nutzer mochte ich die Geschiechter divers und @ coor
unbesummt auswahien konnen, damit ich den gesetzlichen
Grundlagen entspreche. © swtus
© Tags
Given:  Versicherter ist bereits angelegt
A Assignee
When:  GeVo Stammdaten andern ausgwahit wrd
AND B Dates
im Feld partner.ge<chlecht das neue Geschlecht
"divers" ausgewahit wird
ACTIONS
Then:  dann erhdR der Versicherte in Futura das ausgewahlte
then K
Geschiacht "divers” 09 o
M oelete
Given: Versicherter ist bereits angelegt
When:  GeVo Stammdaten andern susgwahit wird
AND
im Feld partner geschlecht das neue Geschlecht
"unbestimmt” ausgewahit wird
Then: dann erhalt der Versicherte in Futura das ausgewahlite
Geschlecht "unbestimmt*
BVK ZUSATZVERSORGUNG
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Fallbeispiele Gherkin Syntax aus der Praxis - |

(@ Ausfiihrliches Fallbeispiel
3.4 icherter

Als Sachbearbeiter

i Sachissrbestor maite e i Megichkel hasan, Im Gt o
crien anlegen die Geschlzthier divers Lnd
darmitich die Angaben der ZYEs [CEST

Szenaric: Versichester nach 2018 dvers
GIVEN futura geatinet

\WHER Der Gova GY_2Vk_01_021F - Verscherten anlegenim Reiter
Plichiversichena g geffnct wird

.......
a0 & ooyl
I Rester Personerdaten Geschlecht = divers susgewahit
AND 1] G
I Raitar Baschaftigung/Beuclimacheigung Beginn
Plichiversichena rg >+ 01.01.2018
AnD
Al waitaren Pfichteigaban e-filk werden
D
Akticn Barechnan durchgsfuhr

mochte ich die Mdglichkeit haben, im GeVo GV_ZVK_01_021F - Versicherten anlegen die
Geschlechter divers und unbestimmt anzugeben,
damit ich die Angaben der ZVEs libernehmen kann.

Akzeptanzkriterien:

Szenario: Versicherter nach 2018 divers

THEN .

T e et GIVEN futura geoffnet
AND

i 0A_ZVE_IVE D0 O04F - Ausiountt Varsichertar Basisinformationen

Geschledht = davers

Testial

WHEN Der GeVo GV_ZVK_01_021F - Versicherten anlegen im Reiter Pflichtversicherung
geodffnet wird

JrAT— AND
g Im Reiter Personendaten Geschlecht = divers ausgewahlt
i Reter Personerdaten Geschlecht = divers ausgewahit AN D
Im Reiter Beschaftigung/Bevollméachtigung Beginn Pflichtversicherung >= 01.01.2018
AND
g o ——— Alle weiteren Pflichteingaben erfiillt werden
:‘ Aktion Berechnen durchgefiihrt
o - THEN
SRl g e Aktion Freigabe ohne Fehlermeldung
. AND
o g im DA_ZVK_ZVK_00_004F - Auskunft Versicherter Basisinformationen Geschlecht = divers
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Fallbeispiele Gherkin Syntax aus der Praxis - |l

Testfall:
Szenario: Versicherter nach 2018 divers

GIVEN

futura geoéffnet

WHEN Der GeVo GV_ZVK 01_021F - Versicherten anlegen im Reiter Pflichtversicherung geéffnet wird
AND

Im Reiter Personendaten Geschlecht = divers ausgewahlt
AND Nachname = Lodbrok

AND Vorname = Ragnar

AND Geburtsdatum = 01.01.1980

AND Unter Reiter Adressen bei Adressen auf "Neu”

AND Fenster "Adresse” 6ffnet sich

AND StraBe = Wikingerstrale

AND HNr. =7

AND Postleitzahl = 81549

AND Mit OK Bestatigen

AND Im Reiter Beschaftigung/Bevollmachtigung auf "Neu"
AND Abrechnungsstellen-Nr. 130290

AND Beginn <Pflichtversicherung>

AND Aktion Berechnen durchgefiihrt

THEN

Aktion Freigabe ohne Fehlermeldung

AND im DA ZVK ZVK 00 _004F - Auskunft Versicherter Basisinformationen Geschlecht = divers
Daten

Pflichtversicherung

01.01.2018

15.09.2022

Weiter auf nachster Folie
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Fallbeispiele Gherkin Syntax aus der Praxis -

Szenario: Versicherter nach 2018 unbestimmt Szenario: Versicherter vor 2018 unbestimmt

GIVEN futura geoffnet GIVEN futura geéffnet
WHEN Der GeVo GV_ZVK _01_021F - Versicherten anlegen im Reiter Pflichtversicherung geoffnet WHEN Der GeVo GV_ZVK_01_021F - Versicherten anlegen im Reiter
wird Pflichtversicherung geéffnet wird
AND AND
Im Reiter Personendaten Geschlecht = unbestimmt ausgewahit Im Reiter Personendaten Geschlecht = unbestimmt ausgewihit
AND
. e pes 5 e . . . AND
Im Reiter Beschiftigung/Bevollméachtigung Beginn Pflichtversicherung >= 01.01.2018 Im Reiter Beschiftigung/Bevollmachtigung Beginn Pflichtversicherung <
AND
01.01.2018
Alle weiteren Pflichteingaben erfiillt werden AND
AND . . . .
Alle weiteren Pflichteingaben erfiilit werden
Aktion Berechnen durchgefiihrt ANDw ! ' "9 witw
THEN . .
Aktion Berechnen durchgefiihrt
Aktion Freigabe ohne Feldermeldung THEN 9
AND

. . . . _ . Fehlermeldung
im DA_ZVK_ZVK_00_004F - Auskunft Versicherter Basisinformationen Geschlecht = unbestimmt ME ZVK 11 0028 01

Vorgabe des Geschlechts "divers"” oder "unbestimmt” vor 01.01.2018
nicht moéglich

GIVEN futura geoffnet

WHEN Der GeVo GV_ZVK _01_021F - Versicherten anlegen im Reiter Pflichtversicherung geoffnet
wird

AND

Im Reiter Personendaten Geschlecht = divers ausgewahlt

AND

Im Reiter Beschiftigung/Bevolimachtigung Beginn Pflichtversicherung < 01.01.2018
AND

Alle weiteren Pflichteingaben erfiillt werden

AND

Aktion Berechnen durchgefiihrt

THEN

Fehlermeldung

ME ZVK 11 0028 01

Vorgabe des Geschlechts "divers™ oder "unbestimmt” vor 01.01.2018 nicht mdéglich.
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B Nachhaltige Verbesserung in der Zusammenarbeit mit dem Testmanagement
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Nutzen des Release-Transformationsprozesses

Klassisches Releasemodell - Defizite

+* Das Produkt konkretisiert sich erst kurz vor Larger Effort
Release Release der Lieferung. Delta zwischen erwarteter - - - "7272°0 B2f0
und produzierter Losung kann grols sein

|
I,
Status Quo HE NN - HEEEEN HENER +* Mehraufwande kdnnen nicht flexibel o
Hotfixes Hotfixes Hotfixes genug eingeghast werden :

+* Geringe Flexibilitat, um auf sich andernde'—- - — _ _ _ e
Rahmenbedingungen zeitnah reagieren zu

kénnen

Ausgangssituation

=> Hohes Zeit- und Kostenrisiko

Ziel Neues Releasemodell - Benefits
v'reduziert die o.g. Risiken smaller Effart

“Minimized Risk”™

= beschleunigt die Wertschopfung :
= ermoglicht schnellere Reaktion auf !
Verdanderungen A I Y Y Y Y Y Y Y Y
= verbessert die Teamintegration -
(Team begleitet das Produkt) und
fordert gegenseitiges Vertrauen
= sichert Transparenz und offene
Kommunikation
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Transformation Testmanagement

Unittest Integrationstest E2E-Test (Abnahme)

TO

Zielbild (neu)

QGO — SPEZIFIKATION: QG1 - ENTWICKLUNG:
* Akzeptanzkriterien Entwicklertests
* Refinement Ergebnisprifung 'Test' im
* Risikobewertung QG1
Vorstellung des

QG2 — INTEGRATIONSTESTS: QG3 — ABNAHME:
* Vollstandige Vollstandige E2E-
Testdurchfihrung Testdurchfihrung durch den

* Nachtests flr behobene Auftraggeber
Incidents Ergebnisprifung Test QG3
Steuerkreis

Entwicklungsstandes

Feststellung der Feststellung des Feststellung des Abnahme und

Erfillung des QGO Erfullung des QG1 Erfillung des QG2 Produktivsetzung
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S ifikati QualityGate0 — Spezifikation:
X R Akzeptanzkriterien, Refinement, Risikobewertung
N :
. QualityGatel — Entwicklung:
(Q;} Entwicklertest U e e e e e e e e ) Entwicklertests, Demo, Ergebnispriifung 'Test QG1"
-
<

2 - - —

S3LVY9 ALITYND

QualityGate3 —Abnahme:
Vollstindige E2E-Testdurchfiihrung, Steuerkreis

Ein weiter optimierter Testansatz ermoglicht es, die

v’ Tests so friih wie maglich vorzubereiten

v Ressourcen optimal einzubinden

v produktionsnahen Softwaretests kontinuierlich & sprintbasiert durchzufiihren

v Probleme friihzeitig zu erkennen

v Qualitdt anhand zuvor definierter Quality Gates fortwahrend zu Gberpriifen und zu verbessern
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M Doku-ID=69.816 bearbeiter
Testdoku Allgemein

B‘ ]K Bayerische
: Versorgungskammer

Doku-D (69816 Release |GZ-232-Sprint-3 v | Programm [NVS

Kette [ Fehler [ Testraum [owiL-TEST | Prifplan

TP_GZ-23.2-Sprint-3

Mandant |10 - ZVK alle Mandanten v] Partnertyp [aned

Referenz |CR-GZ2-21-013

v] Themenber. {Urmaqe

Testfall
Beschreibung

VORAUSSETZUNG:

WENN: Gevo GV_ZVK_02_004F gedffnet wird

UND: Dropdown MenaG unter Funktion ausgewahit wurde
UND.: Gevo berechnet

UND: GeVo freigeben

DANN: Werte in Auskunfisdialog DA_ZVK_00_007F -angezeigt
Quelle: TFPool

Art Neue Funktionalitat

Status: 2-Glltig
Partnernr: <Hier PARTNERNUMMER einfugen>

SZENARIO: Als Sachbearbeiter mochte ich, dass die neuen Funktionalitaten in dem Gevo GV_ZVK_02_004F A
vorhanden sind, damit mir diese dann in dem Auskunftsdialog Mitglied angezeigt werden konnen

Testschritte

Reihe Objekt Kurzname Langname

Notizen

Kenntnisstand ~ Stichtag

I Datum Tester Notiz

o5 NVS Testschritt bearbeiten - m} X
Doku-D (69816 | SchatiD [ 136698| Rehenfoige | 1] Patnemr [cHer PARTNERNUMMER o
Testtatigkeit Keine Datel - Kein Link Kein Fehler
Testobjekt
GeVo Kurzname - Langname
O GevolProzess/Bericht
SEP/SE/DS Kurzname SEP/SE/DS Langname
O TDO/DS l ][ I
Objekt Kurzname Objekt Langname
@® Sonstiges I9V . ZVK_02_004F ” ]
[@ Onlineverarbeitung O Prozessverarbeitung I
Testtatigkeit
Kenntnisstand |06.04 2023 v | stichtag | v]
Eingaben/Noraussetzungen Ergebnisse

WENN: Gevo GV_ZVK_02_004F geofinet wird
-angezeigt
UND: Dropdown Men( unter Funktion ausgewahit
iwurde

UND.: Gevo berechnet

UND: GeVo freigeben

DANN: Werte in Auskunftsdialog DA_ZVK_00_007F

Nicht
durchgefih

Bl o 2 s

<« Tvonl o
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Fallbeispiele aus der Praxis zu den Abnahmetests Il

€. NS Testszenario bearbeiten

Testszenaric Testschrilte

Kurzname

Kenntnisstand Stichtag

>
PoolHD | 30758 ID | 64270 Reihenfoige | 1| Parnemr | <Hier PARTNERNUMMER einfugen>|
Kurzname IGV_ZVK_02_012F I Langname lGthaben an AG auszahlen I
Cnlineverarbeftung _) Prozessverarbeitung
Kenntnisstand | ~ Stichtag ~
Eingaben Ergebnisse
'WENN: korrekier Werie = Betrag, Betragsart (Umilage. Zusatzbeitrag, Piichibeitrag, ifd Jahr, Vorjahr, DANN: Fehlermeildung

Guthaben aus Abrechnung) Verwendungszweck, Solimonat, IBAN

UND: das Feld "Noitiz" wurde von Sachbearbeiler ediliert

Kurziexi _Angaben durfen nicht veranderi oder geloschi werden (Vier-Augen-Gevo) Auszahlung wurde
im Mitgliederportal vorbereitet =

Langtext _Angaben durfen nicht verandert oder geioscht werden {(Vier-Augen-Gevo). Auszahlung wurde
im Miigliederporial vorbereitet ©
UND: korrekier wert = Buchungsdatum — weiches sich automatisch anhand des Tagesdatums emrechnet

UND: korrekder weri = Weristellungsdatum — welches sich automaiisch anhand des Tagesdatums
emmechnet

UND: Buiion "berechnen™ wird gewahit

Name GroRe Anderungsdatum

Testiall per Mail senden H Speicherm m

Kopieren Voriage
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Larger Effort
“Increased Risk” Release Release

{ J
[
o Hotfixes Hotfixes Hotfixes
- Vision eines agilen
- Entwicklungsmodells
E— > fur futura

nput durch Stakeholder I

»  Gesetzliche Themen
»  Diverse Wiinsche
»  Verbesserungen
»  Technische Verdnderungen
: — |

[ = ~
_ S a0 g a0
iy - c c c
E—— — © [ © ()
- = . o o % s
=== 1 o mm +— =] + (g0}
—_— e - [ —
] e——————r ] [72) [7,) wn Pl
[— E—— = o

9— )— - (d)]
prm— S mm y:4
— e
—_— ] M

(] .
Product Release Sprint 2 ute Koordination +
Backlog Backlog o schnelles Vorankommen +U gmitte“:)ares Feedback
it + Un
: ; mmenarbei S
= el et (o bessere £usa utomatisierten Workflow
4. Workshop + Metrlken Smaller Effort

“Minimized Risk”

?4 ,.M:“I}o
o=

nwandungsfille
gemeinzam vertisfen

7 Freigabe

Konzest

6. Lssungsbeschreibung

Change

QualityGate0 — Spezifikation: RISI kO red uzieru ng

Akzeptanzkriterien, Refinement, Risikobewertung

Kleinere Releases ...
reduzieren Risiken
beschleunigen die Wertschopfung
ermoglichen schnellere Reaktion auf
Veranderungen
verbessern die Teamintegration und fordern
gegenseitiges Vertrauen
sichern Transparenz und offene Kommunikation

v’ Friihere QualityGatel — Entwicklung:
Einbeziehung von Entwicklertests, Demo, Ergebnispriifung 'Test QG1'

Testern
v’ frihzeitige
Erkennung von

S3LV9D ALITYNO

Problemen

QualityGate3 — Abnahme:
Vollstandige E2E-Testdurchfiihrung, Steuerkreis
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Vielen Dank!
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